
Wie funktioniert CIRSmedical�WL?

Wenn Sie ein kritisches Ereignis oder einen Beinaheschaden melden
möchten, erreichen Sie die Startseite von CIRSmedical�WL und somit
das Meldeformular über den Link auf der Homepage der Ärztekam�
mer Westfalen�Lippe: www.aekwl.de oder direkt über 
www.aek�wl.cirsmedical.de 

Auf der Startseite klicken Sie „Berichten und Lernen“ und kommen
dann direkt zum Berichtsformular, das Sie nun mit Ihren Angaben
entsprechend ausfüllen können. Das Meldeformular wird technisch
so verschlüsselt, dass eine Rückverfolgung des Berichtenden nicht
möglich ist. 

Neben dem zuständigen Fachgebiet und dem Kontext des Ereignis�
ses wird lediglich noch der Ort des Ereignisses festgehalten. Es ist
darauf zu achten, dass die Meldung keine Angaben enthält, die
Rückschlüsse auf Personen oder Einrichtungen erlauben. Die Anga�
ben zum Patienten reduzieren sich auf das Alter und Geschlecht und
die Versorgungsart.

Was ist CIRSmedical�WL?

CIRSmedical�WL – Critical Incident Reporting System for Medical
Care Westfalen�Lippe – ist das anonyme Berichts� und Lernsystem
für kritische Ereignisse und Fehler in der Medizin. CIRSmedical�
WL ist ein gemeinsames Projekt der Ärztekammer Westfalen�Lippe
und des Ärztlichen Zentrums für Qualität in der Medizin (ÄZQ). Es
baut auf CIRSmedical.de auf, das als fachübergreifendes System
vom 108. Deutschen Ärztetag ausdrücklich empfohlen wurde.

CIRSmedical�WL hat zum Ziel, die Patientensicherheit zu verbes�
sern. Auf der Grundlage von Meldungen zu kritischen Ereignissen
und Beinaheschäden sollen hierzu Strategien entwickelt werden.
Teilnehmen können Ärzte, Pflegekräfte und andere im Gesund�
heitswesen Tätige aus Westfalen�Lippe.

Das fachgruppenübergreifende Berichtssystem nutzt die erprobte
Technik des Schweizer anonymen Berichtssystems cirsmedical.ch.

Die Teilnahme bzw. Nutzung des CIRSmedical�WL bietet für Ihre
Einrichtung einen niedrigschwelligen und einfachen Einstieg für die
Etablierung eines Risiko� und Fehlermanagements. CIRSmedical�
WL wird Sie auf dem Weg zur Entwicklung einer Sicherheitskultur
unterstützen.

Durch überregionales Melden fallen kritische Ereignisse häufiger
auf bzw. können als solche identifiziert und bearbeitet werden. Des�
halb bietet sich CIRSmedical�WL auch für Kliniken an, die bereits
über ein lokales CIRS verfügen. So können Sie einerseits Ihre loka�
len Auswertungen nutzen und andererseits einen Abgleich mit den
Berichten für Westfalen�Lippe vornehmen. Sie bekommen Klarheit,
ob die gemeldeten Ereignisse Einzelfälle sind oder solche, die auch
in anderen Häusern auftreten, was dann möglicherweise im weite�
ren Verfahren anderer Maßnahmen bedarf. Die Teilnahme an CIRSmedical�WL ist kostenfrei.

Bitte klicken Sie zum Abschluss der Eingabe „Fall eingeben“,
damit Ihr Bericht aufgenommen wird. Der Bericht wird jetzt durch
das ÄZQ anonymisiert. Erst danach erfolgt die Freigabe in die Be�
richtsdatenbank des CIRSmedical�WL, der Bericht ist dann für die
Nutzer sichtbar. 

Sichtbare Fälle können von allen Nutzern kommentiert werden
und  ggf. auch Lösungsvorschläge unterbreitet werden. 

In einem weiteren Schritt werden die gemeldeten Fälle durch Ex�
perten/Fachgremien des ÄZQ aufgearbeitet. Die Lösungsvor�
schläge werden dann für alle Nutzer sichtbar ins Netz eingestellt. 

Die Rubrik „Auswertungen“ vermittelt eine Kurzübersicht über die
Strukturangaben der gemeldeten Berichte.
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Informationen im Internet

www.cirsmedical.de

Bundesweites Berichts� und Lernsystem der Deutschen Ärzte�
schaft für kritische Ereignisse und Fehler in der Medizin. 

Jetzt auch mit einer Untergruppe CIRSmedical�WL:
www.aek�wl.cirsmedical.de
www.aekwl.de

www.forum�patientensicherheit.de

Das Forum Patientensicherheit ist ein Informationsportal mit um�
fassenden Auskünften zu den folgenden Themen:

Behandlungsfehler
Informationen über Fehlerhäufigkeit und Fehlerursachen
Fehlerprävention
Informationen und Links zu nationalen und internationalen
Maßnahmen und Kampagnen
Serviceleistungen
Aktuelle Informationen, Newsletter, Literatur, Linksammlung
und Veranstaltungskalender
Glossar und FAQ
Fragen und Antworten zum Thema Patientensicherheit
Diskussionsforen
Foren zu ausgewählten Themen

www.azq.de

Das Ärztliche Zentrum für Qualität in der Medizin informiert nicht
nur über CIRSmedical.de und Patientensicherheit, sondern stellt
auch Informationen zu Versorgungsleitlinien, Qualitätsmanage�
ment und Evidenzbasierter Medizin zur Verfügung. 
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CIRSmedical�WL

Weitere Pilotprojekte und 
Strukturen von CIRSmedical.de

Neben CIRSmedical�WL laufen derzeit verschiedene weitere Pi�
lotprojekte  mit CIRSmedical.de, u. a.:

CIRS�Berlin: Regionales Modellprojekt „Netzwerk CIRS�Berlin“
in Zusammenarbeit mit der Ärztekammer Berlin. Hintergrund
ist die Einführung von CIRS in Berliner Krankenhäusern und die
daraus resultierende regionale Datenauswertung.

CIRS�BVKJ: Gemeinsames Projekt mit dem Berufsverband der
Kinder� und Jugendärzte e. V.

Die untenstehende Übersicht zeigt die Struktur von CIRSmedi�
cal.de. Dabei ist im Besonderen auf die Zusammenarbeit und die
Interaktionen der beteiligten Gruppen eingegangen worden, um
einerseits eine besondere Transparenz und andererseits eine Bün�
delung der Aktivitäten zu erzielen.

www.forum�
patientensicherheit.de
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