Was ist CIRSmedical-WL?

Wie funktioniert CIRSmedical-WL?

CIRSmedical-WL - Critical Incident Reporting System for Medical
Care Westfalen-Lippe - ist das anonyme Berichts- und Lernsystem
flir kritische Ereignisse und Fehler in der Medizin. CIRSmedical-
WL ist ein gemeinsames Projekt der Arztekammer Westfalen-Lippe
und des Arztlichen Zentrums fiir Qualitit in der Medizin (AZQ). Es
baut auf CIRSmedical.de auf, das als fachiibergreifendes System
vom 108. Deutschen Arztetag ausdriicklich empfohlen wurde.

CIRSmedical-WL hat zum Ziel, die Patientensicherheit zu verbes-
sern. Auf der Grundlage von Meldungen zu kritischen Ereignissen
und Beinaheschaden sollen hierzu Strategien entwickelt werden.
Teilnehmen kdnnen Arzte, Pflegekrafte und andere im Gesund-
heitswesen Tatige aus Westfalen-Lippe.

Das fachgruppeniibergreifende Berichtssystem nutzt die erprobte
Technik des Schweizer anonymen Berichtssystems cirsmedical.ch.

Die Teilnahme bzw. Nutzung des CIRSmedical-WL bietet fiir lhre
Einrichtung einen niedrigschwelligen und einfachen Einstieg fiir die
Etablierung eines Risiko- und Fehlermanagements. CIRSmedical-
WL wird Sie auf dem Weg zur Entwicklung einer Sicherheitskultur
unterstutzen.

Durch iiberregionales Melden fallen kritische Ereignisse haufiger
auf bzw. kdnnen als solche identifiziert und bearbeitet werden. Des-
halb bietet sich CIRSmedical-WL auch fiir Kliniken an, die bereits
liber ein lokales CIRS verfiigen. So kdnnen Sie einerseits lhre loka-
len Auswertungen nutzen und andererseits einen Abgleich mit den
Berichten fiir Westfalen-Lippe vornehmen. Sie bekommen Klarheit,
ob die gemeldeten Ereignisse Einzelfdlle sind oder solche, die auch
in anderen Hausern auftreten, was dann moglicherweise im weite-
ren Verfahren anderer MaBnahmen bedarf.
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Wenn Sie ein kritisches Ereignis oder einen Beinaheschaden melden
maochten, erreichen Sie die Startseite von CIRSmedical-WL und somit
das Meldeformular iiber den Link auf der Homepage der Arztekam-
mer Westfalen-Lippe: www.aekwl.de oder direkt liber
www.aek-wl.cirsmedical.de

Auf der Startseite klicken Sie ,,Berichten und Lernen” und kommen
dann direkt zum Berichtsformular, das Sie nun mit Ihren Angaben
entsprechend ausfiillen kénnen. Das Meldeformular wird technisch
so verschliisselt, dass eine Riickverfolgung des Berichtenden nicht
mdoglich ist.

Neben dem zustdndigen Fachgebiet und dem Kontext des Ereignis-
ses wird lediglich noch der Ort des Ereignisses festgehalten. Es ist
darauf zu achten, dass die Meldung keine Angaben enthilt, die
Riickschliisse auf Personen oder Einrichtungen erlauben. Die Anga-
ben zum Patienten reduzieren sich auf das Alter und Geschlecht und
die Versorgungsart.

Bitte klicken Sie zum Abschluss der Eingabe ,Fall eingeben”,
damit Ihr Bericht aufgenommen wird. Der Bericht wird jetzt durch
das AZQ anonymisiert. Erst danach erfolgt die Freigabe in die Be-
richtsdatenbank des CIRSmedical-WL, der Bericht ist dann fiir die
Nutzer sichtbar.

Sichtbare Fille kdnnen von allen Nutzern kommentiert werden
und ggf. auch Lésungsvorschldge unterbreitet werden.

In einem weiteren Schritt werden die gemeldeten Falle durch Ex-
perten/Fachgremien des AZQ aufgearbeitet. Die Losungsvor-
schldge werden dann fiir alle Nutzer sichtbar ins Netz eingestellt.

Die Rubrik ,Auswertungen” vermittelt eine Kurziibersicht tber die
Strukturangaben der gemeldeten Berichte.

CIRSmedical Deutschiand

ORS LERNEN . ADMINSITRATION ~ HAFE  STAATEENE

Enireg bei: 13%)

ABgemeinmedan = 13%
Anasthesiologie %
Augenheiiance o
Chirurgre T 50%
Frauenheibunde/ Geburtshife %
Haut: und Geschiechkskrankheten %
HNO-HeBunde s
Innere Medin o
Kinder- und Jgendmedain %
Meurciogie {3
Orthopadie %
Pychiatrie s
Peychotherapes %
Urplopie —_— 13%
anderes Fachgebiet: Fretext === 13%

Die Teilnahme an CIRSmedical-WL ist kostenfrei.



Informationen im Internet

www.cirsmedical.de

mm Bundesweites Berichts- und Lernsystem der Deutschen Arzte-
schaft fiir kritische Ereignisse und Fehler in der Medizin.

Jetzt auch mit einer Untergruppe CIRSmedical-WL:
www.aek-wl.cirsmedical.de
www.aekwl.de

www.forum-patientensicherheit.de

Das Forum Patientensicherheit ist ein Informationsportal mit um-
fassenden Auskiinften zu den folgenden Themen:

mm Behandlungsfehler
Informationen liber Fehlerhdufigkeit und Fehlerursachen
mm Fehlerpravention
Informationen und Links zu nationalen und internationalen
MaBnahmen und Kampagnen
mm Serviceleistungen
Aktuelle Informationen, Newsletter, Literatur, Linksammlung
und Veranstaltungskalender
mm Glossar und FAQ
Fragen und Antworten zum Thema Patientensicherheit
mm Diskussionsforen
Foren zu ausgewahlten Themen

www.azq.de
Das Arztliche Zentrum fiir Qualitit in der Medizin informiert nicht
nur tber CIRSmedical.de und Patientensicherheit, sondern stellt

auch Informationen zu Versorgungsleitlinien, Qualitdtsmanage-
ment und Evidenzbasierter Medizin zur Verfligung.

Stand: 29.06.2009

Weitere Pilotprojekte und
Strukturen von CIRSmedical.de

Neben CIRSmedical-WL laufen derzeit verschiedene weitere Pi-
lotprojekte mit CIRSmedical.de, u. a.:

mm CIRS-Berlin: Regionales Modellprojekt ,Netzwerk CIRS-Berlin"
in Zusammenarbeit mit der Arztekammer Berlin. Hintergrund
ist die Einfiihrung von CIRS in Berliner Krankenhdusern und die
daraus resultierende regionale Datenauswertung.

mm CIRS-BVKJ: Gemeinsames Projekt mit dem Berufsverband der
Kinder- und Jugendarzte e. V.

Die untenstehende Ubersicht zeigt die Struktur von CIRSmedi-
cal.de. Dabei ist im Besonderen auf die Zusammenarbeit und die
Interaktionen der beteiligten Gruppen eingegangen worden, um
einerseits eine besondere Transparenz und andererseits eine Biin-
delung der Aktivitdten zu erzielen.
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